
地域創生体験コマース事業

あめつちデザイン株式会社

- 宿発信で地域が稼ぐ -

コロナ対策について



cocodake（ココダケ）でコロナ対策

各宿泊施設様におかれては各加盟団体より提示されているガイドライ

ンに添って種々ご対応のことと思います。

cocodakeを導入頂くことにより、「宿泊施設における新型コロナ

ウィルス対応ガイドライン（第一版）」※に添った感染防止策として

ご活用頂けます。

※「全国旅館ホテル生活衛生同業組合連合会」「日本旅館協会」「全日本シティホテル連盟」2020年5月

14日制定
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ガイドライン「留意すべき基本原則」
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ü 新型コロナウィルス対策CMS機能

• 施設が実施している感染予防策をc o c oda k eを通して客室のお客様にお知らせすることができます。

• 配信内容は管理画面からいつでも簡単に更新可能です。更新した内容は直ぐにお客様のc o c oda k eに反映さ
れます。（お客様への通知機能有）

• チェックイン時のお客様へのご案内時に「当館の新型コロナウイルス対策の詳細についてはタブレットでご
確認ください」とご案内することにより、従業員とお客様との接触時間を短くすることができます。

ü メッセージング機能（実装予定）

• 客室のお客様にc o c oda k eを通してリアルタイムでメッセージ配信することが可能です。特定のお客様のみ
への配信や、全客室のお客様への一斉配信ができます。

• お食事の時間・大浴場の利用案内・近隣のお祭り・イベント告知など、緊急でない通知にお使いいただけま
す。

ü チャット機能（実装予定）

• 従業員様が客室のお客様と双方向で対話することが可能です。

• お客様と従業員の緊急でない接触を最小限に抑えるとともに、おもてなしの心を変わらずお伝えいただけま
す。



ガイドライン「チェックイン」

4© AME × TSUCHI design Inc. all rights reserved.

ȯᬳӯΕ࠹࠷೦ӯ̊ౘ̠րႩ̊ࡳӟȰ
̮cocodake˧˥ીЗ˟˳̚˵ʾ

ü 客室の各種ご案内（ラミネートで配布等）のデジタル配信機能（実装予定）

• 館内マップ、施設案内をCMSを利用してお客様のタブレットに配信することが可能です。

• 配信内容は管理画面から何時でも簡単に更新可能です。更新した内容は直ぐにお客様の
cocodakeに反映されます。

ü 館内施設案内CMS

• 館内マップ、施設案内をCMSを利用してお客様のタブレットに配信することが可能です。

• 配信内容は管理画面から何時でも簡単に更新可能です。更新した内容はすぐにお客様の
cocodakeに反映されます。



ガイドライン「食事関係」
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ü 客室に配置するご案内のデジタル配信機能（実装予定）

• 料理説明のファイルをアップロードして各客室のお客様に配信できます（お部屋ごと
に違うメニューの出し分けが可能）

• 料理長やスタッフによる料理説明を動画にして配信することも可能です。
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日本では今、これまでにない急激なスピードで少子高齢化が

進んでいます。また、都市部への過度な人口集中も変わらず

進んでおり、このままでは地方の経済や健全な暮らしが立ち

行かなくなる可能性が指摘されています。

日本がこれまで育み、大切に守り受け継いできた多くの輝き

は、地方の自然と人々の暮らしの中にあります。私たち「あ

めつちデザイン株式会社」は、人間と環境を中心に据えた＜

顧客体験デザイン＞と＜デジタル技術＞を用いて、日本の各

地が持つ美しい自然や奥深い文化、受け継がれる伝統やもの

づくりの技能など、様々な魅力を国内外に発信し、地方の

ツーリズムを変革することにより＜地方創生＞に取り組んで

まいります。

ツ ー リ ズ ム デ ザ イ ン で

地域が輝ける
元気な日本に
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“きっかけ”創造企業 あめつちデザイン株式会社

お問い合わせ

あめつちデザイン株式会社
担当：霜竹

info@ametsuchi -design.co.jp


